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Genel terimler ve terminoloji 

Kılavuzun amaçları doğrultusunda aşağıdaki tanımlar üzerinde
anlaşmaya varılmıştır. 

(Çocuk Hakları Sözleşme Madde. 1) Her birey on sekiz
yaşına kadar çocuk olarak kabul edilir.  Çocuk terimi
kullanılmaktadır ve okuldaki bir öğrenciyi ifade etmektedir. 
Ebeveyn aynı zamanda vasi/bakıcı anlamına da gelir; bir
çocuğa/çocuklara bakan ve onların refahından ve
gelişiminden sorumlu olan kişidir. 
Ebeveynlik – ebeveynin/vasinin/bakıcının, çocuğun
bakımındaki rolünü yerine getirme sürecidir. 
Olumlu ebeveynlik – ebeveynin/vasinin/bakıcının, çocuğun
çıkarlarına göre hareket ettiği, çocuğa karşı şiddet
içermeyen davranışta bulunduğu, haklarını bildiği ve saygı
duyduğu, onu yönlendirdiği, ona sevgi gösterdiği ancak
aynı zamanda çocuğun gelişimini sağlamak için sınırlar
koyduğu bir süreçtir.  
Ebeveyn desteği – pratik, eğitici ve duygusal destek de
dahil olmak üzere, bir ebeveynin/vasinin/bakıcının
çocuklarının ihtiyaçlarını karşılamasını desteklemek için
tasarlanmış herhangi bir faaliyet. 
Okul – müdür, profesyonel hizmet/profesyonel ortaklar
(pedagog, psikolog, sosyal hizmet uzmanı, özel eğitimci ve
rehabilitatör), sınıf ve branş öğretmenleri, öğretim
asistanları. 
Güvenlik ağı - çocukların çeşitli şiddet türlerinden
tamamen önlenmesi ve korunması için üstlenilen bir
sistem veya önlem ve faaliyetler dizisi. Güvenlik ağı
bütünsel bir yaklaşımla oluşturulur, bu, yalnızca eğitim
değil aynı zamanda aile, sosyal ve sağlık boyutları da dahil
olmak üzere çocuğun yaşamının tüm bağlamda dikkate
alındığı anlamına gelir. 
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GiRiŞ 

  Her çocuğun şiddetten, sömürüden ve istismardan uzak
yaşama hakkı vardır. Bu nedenle ülkemizde çocukların
korunması ilk sırada yer almakta olup, bu sözleşme imzacı
devletlere çocukları tehlikelerden şiddetin her türünden,
korumak için gerekli tüm yasal, idari, sosyal ve eğitimsel
önlemleri alma yükümlülüğü getiren Çocuk Hakları Sözleşmesi
ile güvence altına alınmaktadır.  Çocukların refahı ve güvenliği
herkes için (ebeveynler, okul, toplum) son derece önemlidir.
Ancak hâlâ hassas durumda bulunan çocuklarımız, travma
yaşamış, şiddetin belirli bir biçimde uğrayan,  olumsuz
çocukluk deneyimleri yaşayan çocuklarımız var. Modern aile
yapısında, işleyişinde ve dinamiklerinde derin değişimler
yaşamakta: yoksulluk, ayrımcılık, şiddet, sosyal dışlanma,
boşanmalar gibi çok yönlü krizlerle karşı karşıya kalmaktadır.
Ancak her şeye rağmen çocuklar hala aynıdır ve
ebeveynlerinden çok fazla sevgiye, ilgiye ve ilgiye ihtiyaç
duyarlar.  
 Çocukların aileyle birlikte büyüdüğü bir dünyada, okul aynı
zamanda her çocuğun teşvik edici ve güvenli bir ortamda
gelişip öğrenebileceği güvenli ve destekleyici bir yer olmalıdır.
Ancak ne yazık ki gerçeklik toplumu okullarda, şiddetin
önlenmesi ve ele alınmasıyla ilgili zorluklarla karşı karşıya
bırakıyor. 

 "Dünyayı değiştirmek için kullanabileceğiniz en güçlü silah
eğitimdir." - Nelson Mandela  
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  Çocuklar günde 6 ila 8 saat ya da yılın 200-250 gününü okulda
geçirirler. Okulda geçirilen zaman uzundur ve okulda kazanılan
öğrenme ve yaşam deneyimi en değerli deneyimlerden biridir.
Okul çocukların dünyasında merkezi haline gelir: öğrendikleri,
arkadaş edindikleri, aşık oldukları, iletişim kurdukları ve
dolayısıyla yaşamın kalitesi ve güvenliğinin olduğu yerdir. Okul
hayatı onların gelişimi için çok önemlidir. Ancak aile gibi okul
da, çocuğun şiddet mağduru olması durumunda büyümek için
hoş olmayan bir ortam haline gelebilir. Okul ortamı şiddet
içeriyorsa, bunun çocuklar açısından devamsızlık, okul
başarısının azalması, katılım motivasyonunun azalması,
güvensizlik duygusu, korku gibi sonuçları olabilir. Bu nedenle
çocukların korunması ve güvenliği günümüzde bir zorunluluktur
ve Gerekli olan tüm paydaşların çocukların büyüyüp
gelişebileceği, koruyucu ve güvenli ortamlar sağlamasıdır.
 
 Bunlar şu şekilde başarılacaktır: 

Akran şiddetine özel önem vererek, çocuklara yönelik
şiddet ve şiddetin sonuçları konusunda çocukların,
ebeveynlerin, öğretmenlerin ve diğer okul çalışanlarının
farkındalıklarını (bilinçlerini) ve bilgi düzeylerini geliştirmek
ve yükseltmek; 
Çocukların şiddetten önlenmesi ve korunmasının
gerekliliğini anlamak ve okulda koruyucu bir ağ kurarak bu
süreci organize etmede bütünsel bir yaklaşım kullanmak; 
Güvenlik ağını işlevsel hale getirmek için, okulun yasal
sorumlulukları hakkında bilgi, bilinç ve farkındalık
oluşturmak; 
Profesyonel ekip, ebeveynler ve çocuklar arasındaki üçlüyü
oluşturmak, okulda bir güvenlik ağı oluşturmaya yönelik
bütünsel yaklaşımın önemli bir yönüdür. Bu, çocuklara
yönelik şiddete ilişkin farkındalık ve bilginin geliştirilmesi,
yasal sorumluluklar konusunda farkındalığın arttırılması ve
akran şiddetine özel olarak odaklanılarak ebeveynlerin,
öğrencilerin ve diğer katılımcıların çocuk koruma sürecine
aktif katılımıyla gerçekleştirilecektir. 
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Diğer sektörlerin hukuki yeterliliklerine ilişkin farkındalık
oluşturmak 
Çocukların korunmasına yönelik, verimli sektörler arası
işbirliği amacıyla diğer sektörlerin hukuki yeterlilikleri
hakkında bilgi sahibi olmak; 
Ebeveyn konseylerinin, çocuk parlamentosunun ve diğer
öğrenci organlarının yetkileri, yeterliklerin uygulanması ve
çocuk haklarının temsil edilmesindeki rollerinin netliği.

 
 Bu şekilde tutumların değiştirilmesi, erken tanı ve önleme,
sınıfta olumlu bir atmosferin oluşturulması ve ebeveynler,
öğretmenler ve çocuklar tarafından ortaklaşa belirlenen
sınırların ihlaline karşı net bir tepki verilmesine yönelik organize
bir etki sağlanabilecektir. Okullar, tüm çocuklara, çocuk
mağdurlara, çocuk tanıklara ve şiddet uygulayanlara yardım ve
destek sağlayan, aynı zamanda şiddet içermeyen kültürü teşvik
eden ve her çocuk için güvenli bir ortam atmosferini teşvik
eden koruyucu bir ağ geliştirecektir. Olumsuz çocukluk
deneyimlerinin travması ve sonuçları, bedeli olmayan,
ölçülemeyen ve karşılaştırılamayan bir şeydir. Bu nedenle en
büyük maddi, insani ve duygusal yatırımlar çocuklara, onların
çıkarlarına, korunmalarına ve refahlarına yapılmalıdır. 

 Kılavuz, çocuğun yüksek yararı ilkesine göre yönlendirilir ve
aşağıdaki temel varsayımlara dayanır: Çocuk Haklarına Dair
Sözleşme , Çocukların Korunması Kanunu ,Temel Eğitim
Kanunu , Raporlama Talimatları ve Öğrenci mağdurunu her türlü
şiddet, istismar ve ihmalden korumak ve Ortaöğretim Kanunu ,
Çocukların Şiddetten Önlenmesi ve Korunmasına Yönelik Ulusal
Strateji (2020-2025) ve Eylem Planı (2020-2022) , Protokol
istismar, ihmal ve şiddet mağduru çocukların korunmasına
yönelik sektörler arası ekibin eylemleri ve Çocukların istismar
ve ihmalden önlenmesi ve korunması sürecinde eylem
protokolü . 
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  Öncelikle ebeveynlere ve okullardaki profesyonel
hizmetlere yöneliktir, aynı zamanda okullardaki
mekanizmaları ve ebeveynlerin öğretmenler ve
çocuklar tarafından üstlendikleri rolü tanımak için
pratik bir araç olabilir. Kılavuz, ebeveynlerin rolünü
ve profesyonel hizmetleri güçlendirerek, her çocuk
için güvenli bir okul ortamı oluşturmayı amaçlayan,
şiddetin önlenmesi ve çocukların korunmasına
yönelik yönergeler içeren pratik bir araçtır. 

 Velilerin bilgi ve katılımı, profesyonel hizmetler ve
okul personelinin desteğiyle birleştirilerek, şiddetin
hoş görülmediği, çocukların öğrenmesinin ve
gelişiminin ön planda olduğu bir okul ortamı
yaratılabilir. 

 Güvenli bir okul topluluğu oluşturma fikrinin bir
parçası olduğunuz için teşekkür ederiz. Ortak bir
çabayla çocuklarımızın büyüyüp öğrendiği dünyayı
değiştirebiliriz. 

Bu Kilavuz kimlere yöneliktir? 
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  Kılavuz, okullarda çocuklara yönelik şiddetin önlenme
planlanması, her türlü şiddet durumu, şiddet şüphesi
durumunda, okul tüzüğünün düzenlemesi hazırlanmasında
ve tanıtılmasında, çocuk koruma politikasının
oluşturulmasında, yıllık çalışma programı ve okul geliştirme
programının oluşturulmasında kullanılabilir, aynı zamanda
okul, veli konseyi, öğrenci meclisi tarafından üzerinde
çalışılacak konuların çalışanlara yönelik hizmet içi eğitimin
uygulanması için hazırlanması, bu konuda çocuklarla atölye
çalışmaları ve etkinliklerin hazırlanması ve velilerle
danışmanlık çalışması yapılması. 

 Bu Kılavuzun her bölümünde, okuldaki şiddeti önleme ve
bunlarla baş etmede ebeveynlerin rolünün farklı yönleri
araştırılmaktadır. Ebeveyn deneyimini ve profesyonel
hizmetleri zenginleştirmek amacıyla kılavuz, ebeveynlerin
algılarına ilişkin daha derin bir anlayış elde etmek amacıyla,
ebeveynlerle yürütülen odak gruplarından tavsiye ve
alıntıların yanı sıra amaçlanan faaliyetlere bağlantılar içerir.  

 Çocuklarda şiddetin önlenmesi ve korunması tüm çocuklar
için geçerli olup evrensel, örgütlü ve iyi planlanmış
olmalıdır. Ancak bu süreç, şiddetin nerede gerçekleştiğine
ve suçlunun kim olduğuna bakılmaksızın, çocuğun herhangi
bir şiddet biçimine maruz kalması durumunda devam
etmektedir. Bu da çocuğun evde, okulda, okul bahçesinde,
evden okula ve okuldan eve giderken, gezide ve diğer
yerlerde şiddet mağduru olabileceği anlamına geliyor. Bir
çocuk, ebeveyninden, aile üyelerinden, tanımadığı bir
yetişkinden, akranından, kendisinden büyük başka bir
çocuktan, bireylerden veya bir gruptan, öğretmenden,
antrenörden, okuldaki başka bir çalışandan şiddet mağduru
olabilir. 

Kilavuz nasil kullanilir? 
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  Bu Kılavuzu kullanmanın sonucu olarak,
aşağıdaki hususların öneminin akılda kalması
gerekir: 

Çocuklar arasında empati ve dayanışmayı
teşvik etmek. Çocuklara, eğer herkes şiddete
karşı direnirse, kendilerini şiddet yoluyla öne
çıkarmak isteyenlerden daha güçlü olacakları
öğretilmelidir. Yaklaşımlardan biri, adı
“koruma çemberi” içinde toplanmaktır.
Mağdurun etrafını sararak onu korurlar ve
saldırganla sakin bir şekilde yüzleşmesine
yardımcı olurlar. Bu şekilde mağdurları
savunan ve koruyanlar cesur olanlardır. Bu
yaklaşım, şiddete başvuranların güçlü ve
cesur olduğu kabul edilen düşünceyi
değiştirmeyi ve reddetmeyi amaçlamaktadır.

Şiddet içeren davranışları çekici olmayan bir
davranış olarak tasvir etmek. Zorbalar, şiddet
uygulayanlar grupta pek sevilmiyor. Güç
kullanımı, istismar veya diğer şiddet içeren
davranışlar korkakça, zayıflığın ifadesi olarak
kabul edilir. Şiddeti kınayan ve zorbalara karşı
çıkanlar güçlü bireylerdir ve cesaret
gösterirler.
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 Okul sadece bilginin aktarıldığı bir kurum değil, aynı
zamanda çocukların sosyal becerilerini geliştirdikleri, kendi
değerlerini oluşturdukları ve karakterlerini şekillendirdikleri
bir topluluktur. Bu bağlamda, Veli Konseyi ve velilerin aktif
katılımı, güvenli bir okul ortamının oluşturulmasında çok
büyük bir rol oynamaktadır.  

VELi KONSEYiNiN ANLAMI, iŞLEVi VE
GÜVENLi BİR OKUL ORTAMI
OLUŞTURMADA VELiLERiN AKTiF KATILIMI 

Veli Konseyinin Önemi:

Veli konseyi, ebeveynler, öğretmenler ve okul yönetimi
arasında bir işbirliği forumudur. Bu organ, Temel
Eğitim Kanununun 127. maddesine göre velilerin
seslerini birleştirmek, ortak düşünme ve karar alma
platformu oluşturmak amacıyla kurulmaktadır.
Konseyin önemi, ebeveynler ve okul topluluğu
arasında bir köprü oluşturması, fikirlerin, önerilerin ve
endişelerin paylaşılmasına fırsat vermesi ve güvenli
ve destekleyici bir ortam hedeflerine yönelik birlikte
çalışmasıdır. 
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İletişim ve bilgilendirme: Veli konseyi,
velilerin okuldaki güncel olaylar ve zorluklar
hakkında bilgilendirilmesine olanak tanır. Bu
iletişim iki yönlü olup ebeveynlere endişelerini
ve önerilerini paylaşma fırsatı verir. 

Karar alma sürecine katkı: Konsey, okuldaki
çocukların güvenliği ve refahına ilişkin
kararların alınmasında temel rolü var. Veliler,
Konsey aracılığıyla, okul deneyimini
iyileştirecek politika ve önlemlerin
oluşturulmasına ve desteklenmesine katılma
fırsatına sahiptir. 

Destek ve Eğitim: Veli Konseyi, ebeveynleri
okulda şiddete ilişkin zorluklar ve bunu
önleme yolları konusunda bilgilendirmeye
teşvik eden eğitim kaynakları ve çalıştaylar
sağlayabilir. 

Ebeveynlerin Konseye aktif katılımı, tüm üyelerin
güvenli ve kapsayıcı bir eğitim ortamı sağlamak
için birlikte çalıştığı güçlü bir okul topluluğu
oluşturmak için gerekli alanı yaratır. 

Veli Konseyinin iŞlevi: 
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 Veli Konseyi'nin yasal yükümlülüklerinin yanı sıra,
ebeveynlerin pasif işlevinin önüne geçmek, onların
proaktifliğini ve gerçek değerini öne çıkarmak için Konseyin
ortağı ve işbirlikçisi olacak ilerici bir organ olması
gerekmektedir. Okul ve çocukların çıkarlarının
gerçekleştirilmesi için çalışmalıdır. Bu nasıl başarılacak: 

Velilerin toplantılara düzenli olarak katılmaları,
gelemezlerse bölüm/sınıf vekiline bilgi vermeleri;

Bölümün/sınıfın velileriyle sürekli işbirliği yapmak ve
toplantılardan gelen bilgileri onlara aktarmak; 

Toplantılarda çocukların çıkarlarını temsil etmek
amacıyla bölümi/sınıftaki diğer velileri görüş ve fikir
alışverişinde bulunmaya teşvik etmek;

Okulun program ve rapor önerilerine ciddi bir şekilde
yaklaşmalı ve yapıcı bir tartışma yoluyla yalnızca
bunların kabulü için resmi bir görüş değil, iyileştirme
önerileri de sunmalıdır; 

Başta risk altındaki çocuklar ve şiddete ilişkin olaylara
karışan çocuklar olmak üzere tüm çocuklara yönelik
eğitim ve ders dışı etkinliklerin, iyileştirilmesine yönelik
görüş vermek ve önlemler önermek;

Okulun kalitesini artırıcı faaliyetler başlatmak ve
uygulamak. 

Ebeveynler, Veli Konseyindeki konumlarindan
en iyi Şekilde nasil yararlanabilirler ve
okulla iŞbirliGini nasil geliŞtirebilirler? 
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  Veliler Konseyi çocukların çıkarlarını temsil eder ve önemli
değişiklikler tam da onların temsili sayesinde
gerçekleşebilir. Okullarda şiddetin önlenmesi yönünde
ebeveynlerin Veli Konseyi aracılığıyla nasıl daha katılımcı
bir role sahip olabileceğine dair birkaç pratik ipucu: 

Ebeveynler ve öğretmenler arasında iletişim
kurulmasına yardımcı olmak; 
Yapıcı eleştirilerle toplantılardaki tartışmalara katılmak,
çoğu ebeveyni ve çocuğu etkileyen zorlukları sunmak; 
Başkalarının, özellikle de çocukların kişisel verilerinin
korunması hakkına saygı gösteren bireysel vakalar
sunulurken gizlilik önemli bir husustur; 
Her çocuk için aynı bir yaklaşım için ısrar edilmesi ve
bu Kılavuza uygun olarak çocuk mağdurların
keşvedilmesi ve korunmasına yönelik prosedürlerin
takip edilmesini ve önleme faaliyetlerinin üstlenilmesini
gerektirir; 
Çocuklara yönelik şiddete karşı bir kampanya
başlatmak ve yürütmek; 
Önceden belirlenmiş konularda ebeveynler, çocuklar ve
öğretmenlerden konuşmacılar eşliğinde, çocukları
şiddetten koruma konusunda tüm ebeveynlerin
katılımıyla bir internet forumunun düzenlenmesi ve
kişisel deneyimlerin paylaşılması; 
Ebeveyn kapasitelerini güçlendirmek için özel bir eğitim
programı olarak bir Ebeveyn Okulu kurmak; 
Güvenli bir okul ortamı oluşturmak için, çocukların
yararına birçok önemli faaliyetin öngörüleceği,
hedeflerin, faaliyetlerin, uygulayıcıların, son tarih ve
uygulama dinamiklerinin belirleneceği Veli Konseyi'nin
yıllık eylem planının hazırlanması; 
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Okulda şiddetin faili (uygulayıcı) veya kışkırtıcısı olan
çocuklar başta olmak üzere çocukların, ebeveynlerin ve
öğretmenlerin katılımıyla onları harekete geçirmek,
empatiyi geliştirmek, katılım sağlamak amacıyla bir
insani yardım merkezinin kurulması; 
Çocuklar için belirli konularda atölye çalışmaları
düzenlemek. Stres ve travmayla başa çıkma, akran
baskısına karşı direnç, akran arabuluculuğu, olumlu
iletişim becerileri, siber zorbalıktan korunma, akran
şiddetinden korunma vb. 
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Ebeveynler, Şiddetin önlenmesinde
okulla iŞbirligini geliŞtirme
potansiyellerini nasil görüyor? 
  Odak gruplarının ve anketlerin sonuçları, ebeveynlerin okul
yaşamının belirli yönlerine katılım ve karar alma konusunda
çok az etkisinin olduğunu göstermektedir. Çoğunluk,
şiddetin önlenmesiyle ilgili çeşitli etkinliklerin
düzenlenmesinde ebeveynlerin okula yardımcı
olabileceğine inanıyor.  

  Veli konseyi çocukların çıkarları doğrultusundaki
girişimlerini desteklemeli, okula ulaşmanın bir yolunu
bulmalı, yetkilerinin gücünü kullanmalıdır.   

Velilerin bir kısmı öğretmenlere derslerin ve etkinliklerin
düzenlenmesinde yardımcı olabileceklerine inanmaktadır.  
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 Daha güvenli bir okul ortamı için bir program
geliştirme veya böyle bir teklif üzerinde çalışma
konusundaki deneyiminiz nedir diye sorulduğunda,   
- tüm veliler ne bir girişim ne de böyle bir
deneyimin olduğunu söylediler. 

 "Çocuğum okulda Kızılhaç temsilcisiydi. Etkinliklere
çok ilgi duyuyordu ve diğer okullarla işbirliği içindeydi,
tribünlere, konferanslara katılıyor, davet edildiği her
yere keyifle gidiyordu. Okulumuzda da benzer
etkinliklerin uygulanması fikri geldi. Okuldan destek
bulamadı. Cevaplar ı,  yeterli alana sahip olmadıkları
ve zamanları olmadığı yönündeydi" , ebeveyn.  

 Veli  Konseyi , okulda şiddete karşı çocuklara tanıdık
gelen ilgi çekici resim ve karakterlerin yer aldığı posterlerin
yapımını başlatabilir, çocukların hazırladığı şiddete karşı
güzel mesajlar içeren çizgi romanlar basabilir, çocuklara
kullandıkları uygulamalarda şiddete karşı korunmaya
ilişkin bilgiler içeren elektronik mesajlar gönderilebilir.
Çocukların şiddet konusunda ne kadar bilgi sahibi
olduklarına dair bilgi yarışmaları düzenl enebilir , çocuklar
ın katıldığı  tiyatro gösterisi  hazırlanabilir  vb.   



 "Belçika'daki okullarda (Fransız toplumunda) okulun veli
konseyi güçlü bir organdır. Resmi Eğitim Ebeveyn
Konseyleri Dernekleri Federasyonu ( Fédération des
Associations de Parents de l'Enseignement Officiel - ASBL)
bulunmaktadır, ancak bu organın amacı ve rolü
Makedonya'daki okullardan çok farklıdır. Üyeler gönüllüdür
ve ana rol tam olarak okuldaki şiddete karşı mücadeledir,
aynı zamanda ebeveynlerin ana karakter olduğu birçok
ilginç insani yardım faaliyetinin organizasyonudur.
Üsküp'te okuldaki veli konseyi ,  huzursuzluğu yayan
devasa bir makineydi. Pek çok tartışma, boşa giden pek
çok saat, gerekli olmadığını düşündüğüm tartışmalar. Ve
her zaman, istisnasız, hiçbir konuda ortak bir tutum yoktu.
Ana konular her zaman disiplin, yani okul mutfağıydı,
öğrencilerin zorunlu olarak yediği yemek ve tabii ki akran
şiddeti. ", ebeveyn .   

"Okul yakınlarında küçük bir çocuğun cinsel istismara
uğradığı olay sonrasında, okuldaki Veli Konseyi'nin
girişimi ve velilerin belediyeye yazdığı dilekçe ile
mahalle genelinde polis devriyelerinin daha sık olması
için çalışma başlatıldı ve ebeveyn devriyeleri de
düzenlendi", ebeveyn. 

 Karşılaştırma için Brüksel'e taşınan ve çocukları
eğitim sistemine dahil olan ebeveynlerin
deneyimlerini kullandık. 
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OLUMLU EBEVEYNLIK BECERILERININ
UYGULANMASI YOLUYLA, ÇOCUKLAR
IÇIN GÜVENLI BIR OKUL ORTAMI
OLUŞTURMADA EBEVEYNIN ROLÜ 
Güvenli bir okul ortamının oluşturulması sadece eğitim
kurumlarına değil aynı zamanda ebeveynlerin aktif
katılımına da bağlıdır. Olumlu ebeveynlik becerilerinin
uygulanması, çocukların güvenli ve destekleyici bir şekilde
büyüyebileceği, öğrenebileceği ve gelişebileceği bir ortam
yaratmak için çok önemlidir. 

 "Ebeveyn olarak kendimi önemli bir misyonun lideri gibi
hissediyorum. Odak grup toplantısında diğer velilerle deneyim
alışverişinde bulundum ve birbirimizi teşvik ettik. Veli
Konseyi'nde aldığımız kararlardan çocukla ev sohbetlerine
kadar her konuda bilgi sahibi oldum. Güçlü, destekleyici ve
duygusal açıdan zeki bir insan örneği olmaya çalışırım.
Ebeveynler olarak birlikte, çocuklarımızın büyüdüğü dünyayı
şekillendiriyoruz ve sağlıklı ve güvenli bir dünya, birlikte takip
etmeyi hedefliyoruz." 

Çocuk bakImI konsepti olarak olumlu
(pozitif) ebeveynliGin teŞvik edilmesi  

Bir ebeveyn olarak siz kimsiniz?  
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 Ebeveyn olarak çocuğunuz için en önemli kişi sizsiniz,
onun adına ve onun yerine kararlar veren kişi sizsiniz.
Çocuğunuzun en büyük sevgi, ilgi, sıcaklık kaynağı ve
duygusal deposu sizsiniz. Siz çocuğun nasıl davranacağını,
duygusal olarak kendini ifade etmeyi ve sosyal bağlantılar
kurmayı öğrendiği bir örneksiniz, bir modelsiniz. Sizin
sayenizde çocuk ahlaki değerleri, çatışmaları çözme
yollarını öğrenir ve geliştirir ve sosyal beceriler geliştirir.
Ebeveyn olarak çocuğunuzun ve ailenizin yaşamının her
alanına etki ediyorsunuz ve dolayısıyla tanıdığınız diğer
aileleri ve daha geniş sosyal çevrenizi dolaylı olarak
etkiliyorsunuz. 
 Ebeveyn olarak siz toplumda güçlü bir etkensiniz.
Çocuğunuza evde saygı gösterirseniz, ona sevgi
gösterirken aynı zamanda sınırlar koyarsanız, çocukla
şiddet içermeyen etkileşim ve iletişim kurarsanız, konuşma
ve görüş ifadesine de yer bırakırsanız, çocuğunuz diğer
ortamlarda ve başkalarıyla olan etkileşimlerinde de benzer
şekilde davranacaktır. Bu nedenle değişimlerin bireysel
düzeyde, kişisel örnek alınarak gerçekleşmesi ve bunların
diğer düzeylere, başka ortamlara yansıması gerekmektedir.
Şiddet döngüsünü bu şekilde kırıyoruz ve şiddet içermeyen
davranışları ve insanları, özellikle de çocuklar arasındaki
etkileşimi teşvik ediyoruz. 
 Çocuğun aile içinde izlediği davranışlar onun için doğal
hale gelir, kabul ettiği ve uyguladığı bir modeldir. Çocuk,
çatışma durumundaki ebeveynin şiddet uyguladığını
görürse, bağırır, tartışır ve muhatabına hakaret eder veya
tam tersi böyle durumda geri çekilirse, çocuk aynısını
okulda veya evde de yapacaktır. Bireysel düzeyde ebeveyn
ayrıcalıklı bir aktördür. Çocuğuna yapmasına izin verilen
veya verilmeyen şeylerin sınırlarını öğretir. Ebeveynle uygun
etkileşim, çocuğun olumlu sosyo-duygusal gelişimine
katkıda bulunur.
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    Çevrenin   güvenli   bir   şekilde   keşfedilmesinin   ve   
başkalarıyla   yeterli   duygusal   bağlantının   temeli   ve   
teşviki   olacak   ailelerde   güvenli   duygusal   bağlanma   
ve   aidiyet   duygusuna   sahip   olmak   özellikle   önemlidir
.  Güvenli   ve   destekleyici   bir   ailede   büyüyen   bir   
çocuk ,  daha   kolay   bir   şekilde   olumlu   bir   benlik   
imajına   sahip   olacak ,  daha   iyi   gelişmiş   sosyal   
becerilere   ve   empatiye   sahip   olacak   ve   özerk   ve   
kendine   güvenen   bir   çocuk   olarak   gelişecektir .
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KiŞi nasil yetenekli ve etkili bir
ebeveyn olabilir? 
 Ebeveyn çocuğunu en iyi, herkesten çok daha iyi tanır ve
onunla iletişimde önceden edinilmiş olumlu deneyimlerin
rehberliğinde olmak gerekir. Çocuk zamanla değişir, bir
gelişim aşamasından diğerine girer ve bu nedenle ebeveyn-
çocuk ilişkisinin esnek olması, ebeveynin değişikliklere
anlayış göstermesi ve aynı zamanda sorumlu bir ebeveyn
olarak kalması önemlidir. Bu ne anlama gelir? Olumlu
ebeveynlik kavramına göre sorumlu ve yetkin ebeveynliğin
rolü şunları ifade eder: 

Çocuğun ve haklarının tanınması, 
Gelişim ihtiyaçlarına saygı göstererek, 
İyi ebeveyn bakımı, saygı ve sevgisini sağlamak, 
Çocuğa şiddet içermeyen davranışlar, 
Çocukla ilişkilerde olumlu ebeveyn iletişimini ve
motivasyon becerilerini kullanmak, 
Kapasitelerini maksimuma çıkarmak için sınırlar ve
kurallar koymayı, ebeveyn rehberliğini dahil ederek
çocuğa rehberlik etmek, 



  Bunlar, ebeveyne çocuğuyla ilişki kurmada daha fazla
alternatif ve fırsat sunan modern bir kavram olan olumlu
ebeveynliğin temel varsayımlarıdır. Olumlu ebeveynlik
ideal, sonsuza kadar yanılmaz bir ebeveyni değil, çaba
harcayan ve becerilerini geliştiren bir ebeveyni ima eder.
Olumlu ebeveynlik çocuklar, ebeveynler ve toplum için
önemlidir. Olumlu ebeveynliğin çocuklar için faydaları
şunlardır: çocukların sağlığı ve refahı, evde ve ev dışında
çocuklara karşı şiddetin azaltılması; çocuklarda suçlu
davranış, şiddet içeren davranış biçimleri ve olumsuz
yaşam tarzı riskinin azaltılması; özellikle stres, travma
ve kriz durumlarında çocukların direncinin
güçlendirilmesi, işbirlikçi ve mutlu çocuklar inşa etmek
(yaratmak). 
 Ebeveynin nasıl bir ebeveynlik tarzı gösterdiği oldukça
önemlidir çünkü bu durum çocuğu doğrudan etkiler ve
onun üzerinde yarattığı etkiler davranışlarına yansır.
Yetkili ebeveynlik, tercih edilen ebeveynlik tarzı olan
çocukların gelişimi için en uygun kabul edilir. Bu
ebeveynlik tarzı, otoriter (düşük sıcaklık ve yüksek
kontrol), hoşgörülü (yüksek sıcaklık ve düşük kontrol) ve
kayıtsız (düşük sıcaklık ve kontrol, ilgisiz ebeveyn) gibi
daha az etkili olan diğer ebeveynlik stilleri ile tezat
oluşturur. Bu ebeveynlik stilleri çocuğun daha sonraki
gelişiminde bir takım olumsuz sonuçlarla ilişkilidir . 
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Ebeveyn yeterliliklerini aile yaşamı ve çevrenin farklı
yaşam durumlarında kullanmak, 
Ebeveynliğin öğrenildiğini kabul etmek. 
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Çocuğa bakar; 
Kararları açıklar ve konuşmayı teşvik eder; 
Çocukla iletişim kurar; 
Tutarlı sınırlar koyar; 
Duygularını gösteren, duygusal açıdan sıcak
bir ebeveyn; 
Çocuğa saygı duyar; 
Asla ceza kullanmaz. 

Yetkili ebeveynlik tarzi

Güvenlik duygusuyla özerk, mutlu çocuklar; 
Kendine güven, zorlukların kolayca
üstesinden gelir; 
Duyguları kontrol edebilir; 
Gelişmiş sosyal becerilere sahip; 
Arkadaşlıklar kuran ve sürdüren; 
Bir yetişkinin otoritesine, bir açıklama ve
argümanlarını sunmarak, konuşma yoluyla
iyi yanıt verirler. 
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Sınır koymaz; 
Cezalandırmaz, kontrolü yoktur; 
Çocuğun kendi aktivitelerini belirlemesine izin
verir; 
Tam bir özgürlük verir; 
Çocuktan küçük beklentiler ve talepler. 

izin verici ebeveynlik tarzi  

Onun düşüncelerine uygun değilse sınırlara,
meydan okumaya, isyankarlığa saygı
duymazlar; 
Duyguların zayıf kontrolü, kolayca hayal
kırıklığına uğrama; 
Görevleri çözmede düşük dikkat ve zorluk,
zayıf konsantrasyon; 
Sapkın davranışlara eğilim. 
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Çocuğun bakım, sevgi ve ilgi ihtiyacını
anlayamamak; 
Çocuğu ihmal ediyor, riske atıyor; 
Çocuğa yetişkin rolü dayatıyor ve beklentiler
de böyle. 

Kayitsiz ebeveynlik tarzi 

Sınırların zayıf anlaşılması; 
İlişkilerde endişeli veya kararsız; 
Yetişkinlere güvensizlik; 
Düşük öz güven.
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Sıkı kontrol ve şiddet içeren yöntemleriyle
cezalar uygular; 
Kendi standartlarını belirliyor ve itirazsız
saygı talep ediyor; 
Uzak yaklaşımı var ve kuralları açıklamıyor; 
Duygusal açıdan soğuk bir ebeveyn. 

22

Otoriter ebeveynlik tarzi 

Doğası gereği mutsuz, endişeli, içine
kapanık, çoğu zaman üzgün; 
Hüsrana karşı zayıf tepkiler; 
Ebeveynlerin tepkisinden korktuğu için
okulda performansı iyidir; 
Arkadaşlık kurma ve sürdürmede zorluk
yaşarlar; 
Ergenlik çağına geldiklerinde asi olurlar,
sapkın davranışlara eğilimlidirler,
bağımlılıklara eğilimlidirler. 
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 Her aile, içinde bulunduğu zor koşullar ve durumlarla farklı
şekilde başa çıkar. Bazı aileler strese karşı daha az
dirençlidir ve özel koşullar altında (zor koşullar altında)
hayatla uzlaşmaz veya baş edemez. Özel yaşam
koşullarının getirdiği zorluklarla nasıl başa çıkacakları
kişinin/bireyin kendine özgü özelliklerine, ailenin destek ve
anlayışına, sosyal çevrenin desteğine bağlıdır. Ancak yine
de, bu tür koşullarda bile ebeveynin sorumluluk alması ve
olumlu ebeveynlik planı üzerinde çalışması ve aile üyeleri
arasında iyi ilişkiler sürdürmesi gerekir. Böyle bir durumda
en çok yardımcı olan şey, ebeveynlere Pozitif Ebeveynlik
Programı - Adil ebeveyn, adil çocuk kitabını da okuyabilir .
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Ebeveynin çocukla iletiŞim becerilerini
geliŞtirmek 
  Ebeveynin çocukla genel etkileşimi   özel bir iletişim
şeklidir. Doğumdan itibaren ebeveyn çocuğuyla sürekli
iletişim halindedir, ses tonu ve rengiyle, yüz ifadesi, beden
dilinden konuşulan kelimelere kadar çocuğun yaşına ve
gelişimine göre farklı şekillerde iletişim kurar. Bu şekilde
ebeveyn çocuğa mesajlar, duygular gönderir, düşüncelerini
aktarır ve böylece ona sevgi, sevgi, empati ve ilgi gösterir,
ancak tam tersi  de olabilir , olumsuz mesaj da gönderebilir.
Çocukla olumlu iletişim, direnci, korkuyu ve mesafeyi azaltır
ve ebeveynle işbirliği yapma isteği ni arttırır  ve
motivasyonuna neden olur. Bir ebeveynin çocuğuyla iletişim
kurma şekli, onun diğer insanlarla iletişim kurma şekli
model olur. Şiddet içermeyen iletişim yoluyla ebeveyn,
çocuğa akranlarıyla karşılaştığı zorlukları nasıl çözeceğini,
başkalarına ve aynı zamanda kendisine saygı ve empati
göstermeyi öğretir.

https://www.unicef.org/northmacedonia/sites/unicef.org.northmacedonia/files/2019-01/MK_CP_FairParentFairChildProgramme_MK.pdf
https://www.unicef.org/northmacedonia/sites/unicef.org.northmacedonia/files/2019-01/MK_CP_FairParentFairChildProgramme_MK.pdf


  Maalesef ebeveyn, çocuğuyla şiddet içeren iletişim de
kullanabilir: vurmak, çimdiklemek, çekmek, sözlü olarak
hakaret etmek, oyuncaklarına, kitaplarına zarar vermek, onu
görmezden gelmek, küçümsemek ve daha birçok ihmal ve
istismar yolunu kullanabilir. Ebeveynden öğrenen çocuk,
kendisini sadece sözlerle değil, davranışlarıyla, oyunla,
resim yaparak, model olarak, müzikle, şarkı söyleyerek,
dans ederek, yazarak, aynı zamanda başkalarına vurarak,
hakaret ederek, küçümseyerek de ifade edebilir. Çocuklar
için koruyucu, şiddet içermeyen ve güvenli bir ortam
yaratmada ebeveynin rolü, çocuğuna, diğer çocuklarla ve
yetişkinlerle olumlu iletişim kurmayı ve etkileşimde
bulunmayı öğretmesi ve dolayısıyla güvenli bir okulun
büyük resmini dolaylı olarak etkilemesidir. 
 Ebeveyn-çocuk etkileşimi, sözlü ve sözsüz, kasıtlı ve
kasıtsız iletişimin bir birleşimidir. 
 Ancak başarılı ve olumlu ebeveyn-çocuk iletişimi için
çocukların yaşamlarının farklı gelişim aşamalarında
öğrenilip kullanılabilecek iletişim becerileri de oldukça
önemlidir. 
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Aktif dinleme 

Ebeveynin çocuğu konuşurken dinlemesi önemlidir, çünkü bu
şekilde ona düşünmeyi öğretecektir. Onu ilgilendiren sorular
sorabilir: Ne...? Nasıl...? Neden...? ve çocuğun ne düşündüğünü
ve hissettiğini duymak ve öğrenmek için yeterli zaman ayırmak.
Bunu yaparak çocuğun kendisi için ne kadar önemli olduğunu
gösterir. 
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Söz vermek 

Ebeveyn, yerine getiremeyecekse veya partneriyle anlaşmadan
söz vermemelidir. Ebeveyn ancak kendine güvendiğinde ve
verdiği sözü gerçekleştirmeye hazır olduğunda bunu
duyurabilir. 

Yararli kelimeler 

Kitaplarını düzenlemedin, hiçbir şey öğrenmedin, yine
pantolonunu yırttın... yerine - fark ettim, algıladım, gördüm,
dikkatimi çekti... 

Çocugun kiŞiligini degil
davraniŞini eleŞtirin 

Eleştiri, çocuğun yaşına ve eleştiri ya da yorumun nedenine
göre derecelendirilebilir. Sadece yapılan davranış eleştiriliyor,
çocuğun kişiliği değil. Eleştiri yorum olarak söylenirse daha
makbuldür. 
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Duygulari ifade eden kelimeler
kullanmak 

Ebeveynin empati ile yol gösterici olması, çocuğa ve
duygularına sempati göstermesi, duygularını kelimelerle ifade
etmesi ve içinden geçen duyguları sözel olarak ifade etmesine
yardımcı olması gerekir. Her duygunun bir adı vardır. 

Mizah ve Şaka kullanma 

Çocuklar büyüdükçe ebeveynlik daha ciddi hale gelir. Çocuk ile
ebeveyn arasındaki gerilimi aşacak durumlarda bir araya
getiren mizahtan faydalanılması tavsiye edilir. 

Dinlediklerini onaylamak
(Aktif dinleme) 

Bir ebeveyn, çocuğuna bir "ayna" gibi davranarak dinlediğini
gösterebilir ve duyduklarına karşılık veremelidir. Bir başka
deyişle ebeveynin görevi, çocuğa ondan duyduğunu
tekrarlamalıdır ama söyledikleri aynı kalmalıdır. 



Ebeveynin motivasyon becerilerini geliŞtirmek  
  Ebeveynin çocukla etkileşimde kullanabileceği motivasyon
becerilerini geliştirecek, onun işbirlikçi olabilmesi ve aynı
zamanda şiddet içermeyen, işbirlikçi ve empatik olacak
kendi sosyal ve iletişim becerilerini geliştirebilmesi için
bazı  yönergeler 1  önerilmektedir.
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AçIk ve anlaŞIlIr konuŞmak 

Ebeveyn çocuğun anlayabileceği ve yaşına uygun bir dille
konuşmalıdır. Açık ve çok spesifik olmak, saldırgan kelimeler
kullanmamak ve konuşma sırasında çocuğa ona saygı
duyduğunu ve onu sevdiğini göstermek gerekir. 

Şartlanmaya ve cezaya HAYIR 

Bu çocuğa yapılan bir manipülasyonudur, ebeveyn çocuk
üzerinde hızlı ama kısa süreli kontrol elde eder, ancak sınır
koymaya ve uzun vadeli kontrole izin vermez, bu da çocukla
işbirliği olasılığını ve çocuğun bu gelişimi geliştirme olasılığını
azaltır. Çocukla konuşarak zaman geçirlmeli ve belirli kuralların
ardındaki nedenleri açıklanmalı. İşbirliğinin ve öz kontrol
yeteneğini geliştirmenin önemini vurgulanmalı, öğrenme ve
gelişme sürecinde onu desteklenmeli. 



  Çocuğun ebeveynden farklılıklara saygı duymayı, ayrımcılık
yapmamayı, okuldaki kuralları, sınırları ve kurallarını kabul
etmeyi, öfkesini kontrol etmeyi, dürtüsel ve şiddet içeren
davranışlarda bulunmamayı, gerçek bilgi ve delil üzerinde
konuşabilmeli, diğer insanların görüşlerine saygı duymalı fakat
kendi düşüncelerini delilerle korumalı, ahlaki değerleri bilmeli
ve olumlu ve olumsuz davranışlar arasında fark yapabilmeli,
şiddete HAYIR deyebilmeli, övgüyü, cesaretlendirmeyi takdir
etmeli fakat güzel ve övgüye değer sözlerle bir başkasını de
motive etmeyi bilmeli. Çocuğa kendi gücüne güvenmesi ve
yaşla birlikte bağımsız hale gelmesi ve ebeveynin aşırı
korumacı rolünün, çocuğun yalnızca kendi başının çaresine
bakabileceği ve her zaman dostane bir yer olmayan dünyayla
baş edebileceği güvenine dönüşmesi öğretilmelidir. 
 Çocuğa kendi gücüne güvenmesi ve yaşla birlikte bağımsız
hale gelmesi ve ebeveynin aşırı korumacı rolünün, çocuğun
yalnızca kendi başının çaresine bakabileceği ve her zaman
dostane bir yer olmayan dünyayla başa çıkabileceği güvenine
dönüşmesi öğretilmelidir. Bu konuda daha ayrıntılı bilgi için
ebeveynler, Olumlu Ebeveynlik Kılavuzu'nu okuyabilir - Adil
ebeveyn, adil çocuk . 
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Okulda Şiddet meydana geldiginde ebeveynin rolü nedir? 
  Her çocuk okul içinde veya dışında bir şiddet olayının
mağduru, kışkırtıcısı/faili veya seyircisi olabilir. Bazı karmaşık
durumlarda, özellikle konu bir grup çocuk olduğunda, hangi
çocuğun hangi pozisyonda olduğunu belirlemek zordur. Ancak
önemli olan onun tepkisi ve durumla nasıl başa çıkacağıdır.
Şiddet tek seferlik olabileceği gibi tekrarlanabilir. Çocuklar her
zaman nasıl yeterince tepki vereceklerini bilemezler çünkü
yaşam deneyimleri, olgunlukları ve çatışmayı çözmeye
hazırlıkları yoktur. Her durumda çocuğun desteğe ihtiyacı vardır
ve ebeveynin ve okulun tepkisi zorunludur. Okullarda şiddeti
azaltmanın ve güvenli ve destekleyici bir ortam yaratmanın tek
yolu budur.  

https://www.unicef.org/northmacedonia/sites/unicef.org.northmacedonia/files/2019-01/MK_CP_FairParentFairChildGuidebook_MK.pdf


Protokol'e göre olayı derhal okula bildirmeniz gerekir .
İstismarın okul dışındaki kişiler veya yetişkin kişi(ler)
tarafından gerçekleştirilmesi durumunda, durumu derhal
polise bildirin. Davayı kendi başınıza çözmek için harekete
geçmeyin, diğer ebeveynleri veya çocukları aramayın veya
toplantılar ayarlamayın. Şiddet vakası eğer karmaşık bir
şiddet vakası ise her zaman okul veya diğer kurumlar
tarafından ele alınır. 
Okulda küçük bir olaysa ancak çocuk üzgünse ve olaya
tepki gösteren bazı işaretler fark ederseniz, okuldaki
şiddetten sorumlu irtibat kişisiyle iletişime geçin. Bu
şekilde anlaşmazlıkların başlangıçta ve henüz küçükken
çözülmesine yardımcı olun. Çatışmalar bazen daha
karmaşık şiddet durumlarına dönüşebilir. Bu durumda
çocuğu benzer durumlarda hareket etmek için daha önce
öğrendiklerini uygulamaya teşvik edin. 
Okulun veya diğer kurumun prosedür ve önerilerini takip
edin ve onlarla işbirliği yapın. Proaktivite gösterin ve vaka
üzerinde çalışmayı savunun. 
Çocuğa destek ve rahatlık sağlayın. Çocuk hazırsa
konuşabilir veya sadece yanına oturabilirsiniz, ona
sarılabilir veya bu durumda ona yakışan bir şey
yapabilirsiniz. 
Ona içinde bulunduğu durumun onun hatası olmadığını
söyleyin. 
Çocuğu aktif olarak dinleyin ve ona şefkat ve empati
gösterin. Konuşmak istiyorsa sözünü kesmeyin ama
faillere karşı öfkenizi de belli etmeyin çünkü duygularınız
onun dürüst olmasına engel olacaktır. 

1. Çocugunuz Şiddet magduru olduysa
ona yardimci olacak bazi ipuçlarini
uygulayabilirsiniz: 
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https://www.mtsp.gov.mk/dokumenti.nspx


Eğer fırsat varsa ona nasıl hissettiğini, yaşadıklarıyla nasıl
başa çıktığını sorabilirsiniz. 
Şiddet içeren olaydan belirli bir süre uzaklaştıktan sonra,
benzer durumda olduğunda zorbaya nasıl hitap etmesi
gerektiği konusunda pratik yapmasına yardımcı
olabilirsiniz: Bırak beni, dur, sıkıcısın, benden uzaklaş ve
git. Ama tüm bunlar pratikte kalabilir. Bunun gerçekte
geçerli olacağından emin olmayın. Onu bunun için
yargılamayın. 
Şiddet neye yol açtığını birlikte keşfedin ve her zaman
yetişkinlerin ve çocukların yanında nasıl olması gerektiği
konusunda tavsiyelerde bulunarak, ona yardımcı olun veya
şiddet uygulayan çocuğun bulunduğu yerlerden kaçının,
evin yolunu ve nerede yardım isteyebileceğini düşünün, ona
en yakın yetişkine söylemeyi öğretin. Şikayet etmek ve
işbar arasındaki fark nedir? Şikayet etmenin amacı birinin
başını belaya sokmak, ihbar etmek ise belayı önlemektir. 
Çocuğunuzla şiddet ve istismar hakkında konuşun.
Toplumdaki bu tür olayların genel olarak şiddetin özünü
anlamasına yardımcı olun. Örnekleri, bir filmi, bir kitabı,
medya tarafından bildirilen günlük bir olayı kullanın. 

İstismarcı ve şiddet uygulayan çocuğun sorunu olduğunu,
çocuğa anlatmanın bir faydası olmaz. 
Onu dünyanın böyle olduğuna, böyle insanların her zaman
olacağına ve bununla baş etmeyi öğrenmesi gerektiğine
(bu doğru, ancak bu noktada faydası yok) ikna etmenin bir
faydası olmuyor. 
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Bu durumlarda neler yardimci olmaz? 



Ona bunu ciddiye almaması gerektiğini, unutması
gerektiğini, güçlenmesi gerektiğini söylemeyin. Çocuk bu
mesajları, bununla başa çıkmanın bir yolunu bulma
konusunda destek olarak değil, "sus ve acı çek" olarak
anlayacaktır. Bu tür tavsiyeler özellikle bir grup çocuk
tarafından istismar edilen bir çocuk mağdur söz konusu
olduğunda etkisizdir. 
Ona karşı koymasını söylemeyin, çünkü genellikle istismar
eden çocuklar daha güçlüdür, ama aynı zamanda bu
tavsiyeyle savunduğunuz değerleri ve kuralları ihlal etmiş
olursunuz. 
Ebeveynin endişelenme, ben seninle ilgileneceğim, senin
okula gitmene gerek yok, ben okula giderim ve onları
hallederim gibi aşırı korumacı davranışları da işe
yaramıyor. 

 "Çocuğumun şiddet mağduru olduğunu öğrendiğim anda
şefkat, üzüntü ve umutsuzluk hissettim. Ama aynı
zamanda harekete geçme ihtiyacı da ortaya çıktı. Anne-
baba olarak korkuyu bir kenara bırakıp onu korumak için
inanılmaz bir kararlılıkla çalışıyoruz. Bu deneyim bana
ebeveynliğin sadece sevinçle ilgili olmadığını, aynı
zamanda zorluklarla ve çocuklarımızın güvenliği ve refahı
için mücadele etmekle de ilgili olduğunu öğrenmemi
sağladı. Her ebeveyn, yalnız olmadığını yalnızca birlikte
ve güçlü destekle yaşamımızı değiştirebileceğimizi
bilmelidir", ebeveyn. 
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- Bir ebeveyn olarak sizin için ne kadar zor olursa olsun, olayı
okula bildirin ve onların prosedür ve önerilerine uyun, bir okul
temsilcisi tarafından yönlendirilmedikçe diğer velilerle işbirliği
yapın ve tartışmalara girmeyin. Değiştirilmesi gereken
davranışa, çocuğunuzun iyiliğine ve aynı zamanda okuldaki
diğer tüm çocuklara odaklanın. Çocuğunuzu inkar etme,
savunma veya mazeret bulma isteğinize karşı koyun.
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 Brüksel okullarındaki ebeveyn konseyi öncelikle şiddetin
önlenmesi ve farkındalığı konusunda çalışmaktadır. Bir
örnek biliyorum, bir grup kız arasındaki tartışma sırasında
bir kıza sözlü taciz uygulandı. Sınıfın öğretmeni hemen
tepki gösterdi ve durumu sakinleştirmek için tüm adımları
attı. Ebeveynler  çoğu kez profesyonel hizmetle
toplantılara yaptı. 6 ay boyunca üzerinde çalışılan uzun bir
süreçti. Ancak çocuklar aynı sınıfta okumaya devam ettiler
ve hatta liseye gitmeden önceki son yılda arkadaş bile
oldular. Sorundan etkilenen tüm ekip başarıya ulaştı,
çocuklar, veliler, profesyonel ekip fakat bu durumda okulun
itibarı da çok önemliydi." ebeveyn. 

2. Çocugunuz Şiddetin faili ya da
kiŞkirticisiysa, ona yardimci olacak
bazi öneriler uygulayabilirsiniz:



Bunun yerine, acı çeken çocukla ilgili endişenizi sakin ve
empatik bir şekilde ifade etmek çok daha iyidir. Sorunu ciddiye
alın, inkar etmenize veya durumun ciddiyetini küçümsemenize
izin vermeyin. Bu çocuğunuzun yararı içindir.
-Çocuğunuzu dikkatle dinleyin ve başkalarının sözlerine ilişkin
yorumlarına değil, gerçekleri öğrenmeye odaklanın. Çocukla
konuşun, olayı onun açısından öğrenin, bunu neden yaptığını,
onu ne motive ettiğini, diğer çocuklarla mı yoksa yalnız mı
olduğunu öğrenin. Bazen çocuklar bunu grup tarafından kabul
edilmek, lider olmak, eğlenmek, başkasının intikamını almak
için yaparlar, bir hakarete karşı dürtüsel bir tepki nedeniyle
sonuçlarını veya olayın bu boyutlara ulaşacağını düşünmezler.
Ancak bazen bunu görülmek ve duyulmak için yaparlar,
özellikle de kendileri de şiddet mağduruysa. Belki çocuk iyi
sosyal beceriler geliştirmemiştir, başkalarına yakınlık, empati
ve güven sağlayamamaktadır. Bunu yapmasının nedeni,
ebeveyn olarak sizin için ve aynı zamanda okul için de
önemlidir çünkü okul, onun eksik olan becerilerinin gelişimini
daha kolay ve doğru bir şekilde destekleyecek veya ona ve size
başka sağlık bakımları ve destek sağlayacaktır. 
-Çocuğun neden bu şekilde davrandığını, çocuğun davranışında
bir şeyi gözden kaçırıp kaçırmadığınızı, tanımadığınız bir
işareti, ailede nedenler olup olmadığını, birinin hastalığı,
saldırgan davranış, bağımlılık, aşırı hoşgörü veya katı davranış
olup olmadığını düşünün. Çocuk ister başkasını taklit ediyor
olsun, ister çocuğun kendisi mağdurdur ya da başka travmalar
yaşamaktadır, bunları tanımlayın, ancak kendinizi suçlamayın
veya onun suçunu üstlenmeyin. 
-Çocuğun evde, okulda, eğitimde veya başka bir yerde birileri
tarafından aşağılandığını ve dezavantajlı duruma düştüğünü
hissedip hissetmediğini ve bu nedenle başkalarına zarar
vermek isteyip istemediğini, hangi olayın veya kişinin onu
etkilediğini düşünün. 
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-Sebepleri ne olursa olsun, ebeveyn olarak siz açık olmalısınız,
onaylamadığınızı ifade etmeli ve davranışın derhal
durdurulmasını talep etmelisiniz. Davranışının ve davranışından
kaynaklanan sonuçların sorumluluğunu alması gerektiğini ona
bildirin. Onu tehdit etmeyin, cezalandırmayın, ona bağırmayın
veya vurmayın; bir ayrıcalığı elinden alabilir ve bu konuda tutarlı
olabilirsiniz. Okulun hangi önlemleri alacağını bekleyin ve
bunların uygulanmasına aktif olarak dahil olun, çocuğunuzu da
teşvik edin. Genel olarak şiddetin ciddiyetini sık sık tartışın,
başka örnekler verin, konumunuzu ve savunduğunuz değerleri
açıkça ifade edin. Arkadaşlarını tanıyın, onlarla konuşun ve
gerekirse onlarla geçirdiği zamanı sınırlayarak onların etkisini
azaltın. 
-Çocuğun hemen ve tamamen davranışını değiştirmesini
beklemeyin, yine de sizin sınırlarınızı ve okulun sınırlarını
sınayabilir. Uzun vadede yardıma ve desteğe, inançların
değişmesine, empatinin teşvik edilmesine, şefkate, yakınlığın
geliştirilmesine, dürtüsellik ve öfkenin kontrol altına
alınmasına, sınırların ve kuralların kabul edilmesine ihtiyacı
vardır. 
-Çocuğunuzla hem sizin hem de çocuğun hoşuna giden şeyleri
yaparak daha fazla zaman geçirin, onu ortak aile aktivitelerine
dahil edin, anlaşmalar yapın, sınırlar ve kurallar koyun, ancak
sevgi ve empatiyle, olumlu değişiklikler için onu övün,
ihtiyaçları için onu konuşmaya destekleyin ve dileklerinizi,
manipülasyonu, baskıyı ve şantajı kabul etmeyin, tutarlı olun. 
-Değişimin yalnızca çocuğunuzdan gelmesini beklemeyin.
Değişiklik hem sizden hem de diğer ebeveyn veya aile
üyelerinden gelmelidir. Uzun vadede de olsa profesyonel
yardımı, desteği kabul edin. Bu konuda tutarlı ve ısrarcı olun.
Çocuklara yatırım yapmak her zaman kazandırır. 
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Tüm çocuklara aynı muamele sağlamak ve çocuklar için
güvenli bir ortam oluşturmak adına ebeveynlerin, öğretmenlerin
ve profesyonel ekiplerin işbirliği yapması, bireysel düzeyde ve
aynı zamanda kolektif olarak ortak olmaları önemlidir. 

„"Çocuğumun zorbaya dönüştüğü gerçeğiyle
yüzleştiğimde hem hayal kırıklığına uğradım hem de
kendimi sorumlu hissettim. Çocuğumla birlikte onun
davranışlarının kökenlerini anlamaya, yetişmesi ve
değişmesi için bir alan yaratmaya çalıştık. Her ebeveynin
sorumluluğu vardır. Şiddet kültürünün iyileştirilmesi ve
eylem gerekçesinin değiştirilmesi için çalışmalıyız."
ebeveyn. 

Okul ortamında şiddetin önlenmesinde
ebeveynin rolü nedir? 

  Veli Konseyi'ne katılmanın ve okulda olumlu ve şiddet
içermeyen bir iklim yaratmak için harekete geçmenin yanı sıra,
bireysel ebeveynler Konsey'e faaliyetler önerebilir ve kendi
inisiyatifleri ve proaktif faaliyetlerine dahil olabilirler.  
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Mesleklerinin doğası gereği (eğitimciler, sosyal
hizmet uzmanları, psikologlar, doktorlar,
müzisyenler, sanatçılar, sporcular vb.) ve iyi niyet
göstergesi olarak toplumda şiddet içermeyen bir
atmosferin oluşturulmasına katkıda bulunmak
isteyen ebeveynler ve faaliyetleriyle okul.

Yerel yönetim birimi ile okul arasında daha fazla
işbirliği yapılmasına yardımcı olabilecek ebeveynler;
örneğin spor kulüpleri açmak, çocukların kendi
programlarını yayınlayacağı yerel bir radyoyu
faaliyete geçirmek, belediye meclisleri, danışma
merkezleri kurmak, şiddete karşı mesajlar
oluşturmak ve görünürlüğü öne çıkarmak
belediyedeki yerler, mahalle desteği ve şiddet
içermeyen bir yaşam ortamının yaratılmasına
yardımcı olacak diğer kaynakların oluşturulması.

Evden okula giderken çocukları korumak ve onlara
eşlik etmek için ekiplere katılmak isteyen ebeveynler
var.
Bazı ebeveynler, özellikle risk altındaki çocuklar için
okullarda şiddetin önlenmesine yönelik çeşitli
faaliyetlerin uygulanmasını destekleyecek ayni veya
diğer türde hizmet ve destekleri toplayabilir veya
sağlayabilir.

 Bu velilerin, Veli Konseyi ve okuldaki diğer organlarla, özellikle
öğrenci topluluğuyla işbirliği içinde ve okulun çalışma
programına göre hareket edeceklerini vurgulamak önemlidir.
Ebeveynlerin ve öğretmenlerin okuldaki şiddeti azaltmak için
her birinin kendi boyutu ve rolü açısından birlikte çalışması
gerekir. Sadece şiddetten kişisel olarak etkilenenlerin değil,
tüm ebeveynlerin katılımı da aynı derecede önemlidir. 
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EBEVEYNLIKTE KAPSAYICI
YAKLAŞIM 
  Okuldaki kapsayıcı yaklaşım, her çocuğun kaliteli eğitim
hakkına ve fırsatına, gelişim fırsatlarına sahip olduğu uygun ve
destekleyici bir ortam yaratır. Bu, tüm öğrencilerin başarılı
eğitimi ve tüm katılımcılarını eğiten okullar inşa etmek için
önemli bir husustur. 
 Gelişimsel engelli çocukların (özel gereksinimli çocuklar)  
şiddete, damgalanmaya ve ayrımcılığa maruz kalma olasılıkları
dört kat daha fazladır, ebeveynleri tarafından daha sık terk
edilirler ve büyük bir kısmı herhangi bir hizmet kapsamında
olmadıkları ve sosyal güvenlik kapsamı dışında oldukları için
toplumda görünmez olurlar. 

Atipik geliŞim gösteren çocuklar için
okullarda güvenli ve Şiddet içermeyen bir
ortam oluŞturmaya yönelik ipuçlari 
Eğitim ve Duyarlılaşma

Öğretmenlerle birlikte diğer
ebeveynleri ve öğrencileri atipik
gelişim ve nasıl destekleyici bir

ortam yaratabileceğimiz
konusunda eğitin. 

Bireysel yaklaşım ve
öğrenme planı

Çocuğunuzun ihtiyaçlarına ve
güçlü yönlerine hitap eden

kişiselleştirilmiş bir öğrenme
planı oluşturmak için

öğretmenlerle birlikte çalışın. 
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Uzmanlar ve destek ekipleriyle
işbirliği

Eğitim uzmanları, terapistler ve
diğer uzmanlar da dahil olmak

üzere uzmanlar ve destek
ekipleriyle işbirliği yapın.

Faaliyetlerin
özelleştirilmesi

Çocuğunuzu ihtiyaçlarına
göre dahil etmek için genel
etkinlikleri ve ders planlarını
ayarlamak için öğretmenlerle

konuşun. Güvenli bir rutin
oluşturmak

Çocuğunuz için güvenlik
duygusu yaratan istikrarlı ve

öngörülebilir bir rutinin
oluşturulmasını destekleyin. 

Ebeveynlerle bir destek grubu
oluşturun ve deneyimleri,

zorlukları ve çözümleri
paylaşmak için işbirliği

yapın. 

Ebeveynlerle ekip
çalışması

Duyusal destek

Okul ortamınızı ve
aktivitelerinizi çocuğunuzun

duyusal ihtiyaçlarını
karşılayacak şekilde

uyarlayın. 



 Aşağıdaki alıntılar odak gruptaki ebeveynlerin deneyimlerini ve
tutumlarını yansıtmaktadır ve ebeveynler ile okullar arasındaki
işbirliğinin geliştirilmesi ve atipik gelişim gösteren çocukların
desteklenmesi için önemli bilgiler sağlamaktadır. 

Bağımsızlık için becerilerin
öğretilmesi

Günlük durumlarda atipik
gelişimi olan çocuklara yardımcı
olacak bağımsızlık becerilerini
öğretmek için öğretmenlerle

birlikte çalışın. 

Sosyal becerilerin teşvik
edilmesi

Diğer öğrencilerle etkileşime
girmelerine yardımcı olacak

oyunlar ve aktiviteler
ekleyerek sosyal becerileri

aktif olarak teşvik edin. 

 "Grubumuzdaki tüm ebeveynler, özellikle atipik gelişim
gösteren çocuklara yönelik bir grubun olduğu
durumlarda, okul ile ebeveynler arasındaki iletişimin
geliştirilmesi gerektiğini ifade ediyor. Çocukların bireysel
ihtiyaçlarına ilişkin daha fazla açıklık ve anlayış
istiyoruz.", ebeveyn 

Şiddet ve istismarın önlenmesi

Çocuğunuzun atipik gelişimi
konusunda okul yetkililerini ve

güvenlik personelini bilgilendirin
ve şiddet ve istismarın önlenmesi

konusunda destek olmalarını
sağlayın. 

39



40

"Gruptaki biz pek çok ebeveynin kendini yalnız hissettiğini
fark ettik. Özellikle otizmli çocuklar için sosyal desteğin ve
topluluklara katılımın geliştirilmesine ihtiyaç var." ebeveyn. 

ŞiDDET ÖNLEME 
MEKANiZMALARI VE ÖNLEMLERi 
  Okullarda şiddetin önlenmesi sadece etik bir görev değil,
aynı zamanda güvenli ve destekleyici bir eğitim ortamının
oluşması için de gerekli bir koşuldur. Ebeveynler,
öğretmenler ve okul topluluğu, etkili mekanizmalar
oluşturarak ve uygun önlemleri uygulayarak çocukların
kendilerini güvende ve desteklenmiş hissettikleri bir
ortamın yaratılmasına önemli ölçüde katkıda bulunabilir. 
 Okullarda çocuklara yönelik şiddetin önlenmesi, şiddetin
ortaya çıkmasını, şiddet içeren ve riskli davranışların
tekrarlanmasını önlemek amacıyla okul, ebeveynler, yerel
topluluk ve diğer sosyal bireyler tarafından alınan çeşitli
önlem ve eylemlerden oluşan bir sistemdir. Ancak
önlemenin olumlu eğilimi, önlemenin sadece şiddeti
önlemeyi değil, aynı zamanda çocukların sosyal gelişimini
sağlamayı ve teşvik etmeyi amaçlayan, prososyal
davranışların gelişmesine ve güçlenmesine yol açacak bir
süreç olduğu gerçeğine yol açmaktadır, bu dolayısıyla
şiddeti de önleyecektir.



41

  Okullardaki önleyici program, belirli bir çocuk veya
ebeveyn ,  popülasyonunda belirli bir süre boyunca belirli
hedeflere ulaşmak için planlanmış bir dizi faaliyettir.
Önleyici programlar çok sayıda profesyoneli, çocukları ve
ebeveynlerini kapsayan karmaşık bir program olmalıdır,  bu
program çocukluk döneminde ortaya çıkabilecek, mevcut
sorunları ve gelecekteki sorunlarla nasıl başa çıkılacağını
öğrenmesi içermelidir.  Farklı önleme program modellerin
uygulanması, özellikle kanıta  (gerçeğe)  dayalı ve
değerlendirilmiş olan belirli risklere olumlu yanıt verilmesini
sağlar.
 Okullarda şiddetin önlenmesi aşağıdakileri
amaçlamaktadır: 

çocuklar için emniyetli ve korumalı bir ortam yaratmak; 
eğitim-öğretim faaliyetlerinde işbirliği, farklılıklara
saygı, yapıcı iletişim ve belirli davranış kurallarına
uyma ortamı geliştirilmesi ve sürdürülmesi, 
şiddet durumlarını tanımak ve etkili bir şekilde yanıt
vermek için beceriler geliştirmek. 

 Farklı çocuk gruplarına yönelik şiddetin önlenmesi amaçlı
çeşitli mekanizma ve tedbirleri kapsayan bir destek
sisteminin kurulması gerekmektedir. Çocukları
desteklemeye yönelik, eksiksiz ve kapsamlı olmalı ve çocuk
yaşamının tüm boyutlarını içermelidir: aile, okul, duygusal
durum, sağlık vb. Olumlu içerik ve değişiklikleri kabul etmek
için güven oluşturmaya, duygusal bağlantılara ve
motivasyona vurgu yapılıyor (önem verilir). Destek
kapsayıcı olmalı ve risk altındaki öğrencilerin
etiketlenmesiyle ilgili olası damgalamalardan
kaçınılmalıdır. Üç düzeyde müdahale önerilir: 

Universal (genel) destek – okuldaki tüm çocuklar için; 1.
Hedefe yönelik destek – orta derecede şiddet riski ve
ihtiyaçları olan bir grup çocuk için; 

2.

Bireysel destek – riskleri ve ihtiyaçları yüksek olan
çocuklara yönelik yoğun (sürekli) müdahale. 

3.



 "Ebeveynler okula aktif katılım ve konferanslar yoluyla
güvenli bir okul ortamının yaratılmasına katkıda
bulunabilirler; ancak birlik olarak daha güvenli bir ülke ve
toplum yaratabiliriz" - bir öğrencinin ifadesi. 

 Her çocuğun universal destek alma hakkı vardır. Bu tür
destek günlük öğrenme ve öğretme sürecinin kendiliğinin
bir parçasıdır. Fakat universal, genel destek yeterli değilse
değerlendirme yapılır, ona göre de plan yapılır. 
Risk altındaki öğrencilere yönelik hedefe yönelik/yönelimli
ve bireysel müdahaleler, okullarda multidisipliner ekipler
tarafından ve gerekiyorsa dış uzmanların da katılımıyla
uygulanırsa, çocuklarla yakın ve etkileşim halinde olan
herkes, ebeveynler ve aile bireyleri bir araya getirilirse çok
daha etkili olacaktır. Mağduru korumaya ve suçlunun
davranışını değiştirmeye yönelik, çocuk ve ailesiyle fikir
birliğine varılan yazılı bir plan, zorlukların çözümünde ve
ilerlemenin izlenmesinde açık ve ulaşılabilir hedeflerin
belirlenmesine katkıda bulunabilir. 

 "Çocuklar etkinliklere daha fazla katılmak, ihtiyaçlarının
anlaşılmasını ve duyulmasını istiyor" - bir öğrencinin
ifadesi. 
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"Çocukların kendilerini güvende hissedecekleri bir okul
ortamı oluşturmanın anahtarı eğitimdir. Bir ebeveyn
olarak çocuklarıma farklılıklara saygı duymanın ve
çatışmaları şiddet olmadan çözmenin önemini öğretmeye
çalışıyorum. Okul ortamının şeklini ancak eğitim yoluyla
değiştirebiliriz", Ebeveyn 

Okulda şiddet ve güvenlik
konusunda uzmanların yer aldığı

konuk konferanslarına veya atölye
çalışmalarına ev sahipliği yapın.

TAVSIYE

Öğretmenlerin olası şiddet belirtilerini
tanımaları ve bunlara nasıl tepki

vermeleri gerektiği konusunda sıralı
eğitimler düzenleyin.TAVSIYE

Egitim ve duyarlilik
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 "Güvenlik politikaları iyi tanımlanmalı ve herkes
tarafından erişilebilir olmalıdır. Bir ebeveyn olarak,
çocuğum için, bana güvenlik duygusu sağlayan sağlam
bir güvenlik politikası uygulandığını bildiğim okullara
güveniyorum." 

Tavsiye: Ebeveynlerle toplantılar
düzenleyin ve güvenlik politikalarını

ve bunların toplum için önemini
açıklayın. .

TAVSIYE

Tavsiye: Ebeveynlerin, öğretmenlerin
ve çocukların erişebileceği açık ve

kamu güvenliği politikaları oluşturun. TAVSIYE

Güvenlik politikalari
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 "Farklılıklara saygı eğitiminin okul deneyimin sürekli bir
parçası olması gerektiğini düşünüyorum." Çocuklarımıza
farklılığı takdir etmeyi öğretmek, hoşgörülü ve güvenli bir
topluluk oluşturduğumuz anlamına gelir." 

Okul topluluğunun farklı kültürel ve
etnik yönlerini destekleyen proje ve

etkinlikleri teşvik edin..
TAVSIYE

Seçmeli dersler ve ders dışı etkinlikler
yoluyla hoşgörüyü, anlayışı ve farklılıklara
saygıyı teşvik eden eğitim programlarına

yer verin.TAVSIYE

Farkliliklara saygi yönelik eGitim
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 "Okulda duygusal zeka eğitimi, çocukları hayata
hazırlamak gibidir. Onlara, duygularını nasıl
yöneteceklerini ne kadar çok öğretirsek, ortaya
çıkabilecek çatışmalar da dahil olmak üzere, zorluklara o
kadar hazırlamış oluruz." 

Ruh sağlığı farkındalığı günler
düzenleyin ve bunun için açık

tartışma alanları sağlayın. 
TAVSIYE

Olumlu kişiler arası ilişkiler kurmaya
odaklanarak, sosyal ve duygusal destek

için sınıf veya okul programları oluşturun.TAVSIYE

Sosyal ve duygusal destek
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  Çocuğa yönelik şiddetin önlenmesinde,
tanınmasında ve tespitinde okulun rolü çok
büyüktür ,  çünkü çocuklar okulda en uzun süreyi
geçirirler ve çocuklarda en küçük değişiklikler bile
gözle n ebilmektedir. Başka hiçbir sektörün böyle
bir şansı yok tur . Bu nedenle okulda çocukların
öğretmenlerine özgürce güvenebilecekleri bir
ortam oluşturulmalı dır , kendilerine herhangi bir
şekilde şiddet uygulayan veya istemediği şeyler  
yapmayı  isteyen kişilere  nasıl  "hayır" demeyi   ve  
kendilerini nasıl korumaları gerektiği öğret
ilmelidir.F arklı durumlarda nasıl şiddet içermeyen
davranı şlarda bulunmalarını gerektiği  ve
çatışmaların nasıl çözüldüğü öğretilmelidir.

 Dolayısıyla böylesine şiddet içermeyen bir
ortamda, okulun her çalışanının çocuk haklarını
korumaya yönelik önlemler alması ve özellikle
fiziksel ve duygusal şiddet ,  cinsel veya farklı
istismar ve ihmal   söz konusu olduğunda bu
hakların ihlaline karşı tepki göstermesi gerekir.  

ÇOCUKLARIN ŞiDDETTEN ÖNLENMESi
VE KORUNMASINDA OKULLARDA
PROFESYONEL HiZMETLERiN ROLÜ 
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Çocuklarin Şiddetten önlenmesi,
desteklenmesi ve korunmasi için
profesyonel ekip ve eylem aŞamalari  
  Okulun çocuklara yönelik şiddetle ilgili olaylara hazırlıklı
bir şekilde tepki verebilmesi için, eyleme yönelik temel
belgelere ek olarak, örneğin tüzüğün değiştirilmesi, bir iç
düzenlemenin kabul edilmesi, şiddeti bildirecek bir irtibat
kişisinin atanması ve vekili, her türlü şiddet, istismar ve
ihmalin öğrenci mağdurunun bildirme ve korunmasına
yönelik Kılavuz uygulanmasına yönelik koşulları sağlaması
ve çalışanların kapasitelerini güçlendirmesi gerekir. 
 Okul, çocuklar şiddetten önlenmesi, desteklenmesi ve
korunması için müdür, profesyonel hizmet ve öğretmen/
öğretmenlerden oluşan, şiddetin önlenmesi ve
müdahalesine odaklanacak bir ekip oluşturması önerilir.
Müdür, resmi e-posta adresleri ve telefon numaraları olan,
iç yönetimde yer alan, okulda ve okulun web sitesinde
görünür yerde yerleştirilmiş, ekibin üyesi olan profesyonel
çalışanlar arasından, şiddeti ihbar edecek irtibat kişiyi ve
yardımcısını belirler. 
 . Okul, öğrencilerle, velilerle ve şiddetin bildirilmesi için
irtibat kurulacak kişiyle her türlü iletişimi, isimsiz ihbarlar,
telefon ihbarı, e-posta veya diğer uygulama yoluyla
elektronik bildirim gibi farklı ihbar kanallarını, belirlenen
kişilerin resmi telefon ve e-posta adreslerini sağlamakla
yükümlüdür, ve bu iletişim kanalları yalnızca bu tür
uygulamalar için kullanılmalıdır. İsimsiz ihbarlar için, ihbar
kutusu olması gerekir, ancak aynı zamanda anonimliğin
sağlanması için, bu kutu övgü, eleştiri, çocuk hakları için de
kullanılmalıdır. Şiddet bildiriminde bulunan herhangi bir
çalışan, bilgiyi belirlenen irtibat kişiye iletmelidir. 
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Yasal ve tüzük, protokol, talimat vb. uyarınca
şiddetten korunmaya yönelik bir okul politikası
oluşturmak ve eyleme yönelik belgeleri hazırlamak; 
Çocukların aktif katılımıyla okulda davranış
kurallarının geliştirilmesi ve kurallara uymamanın
sonuçları belirlenmesi; 
Öğretmenlerin ve yardımcı idari-teknik personelin,
şiddet prosedürlerin uygulanmasında her üyenin
rolleri ve sorumlulukları hakkında bilgi sahibi olması; 
Planlanan faaliyetlerle öğrencilerde, velilerde ve tüm
çalışanlarda şiddet, istismar ve ihmalin tanınması
konusunda farkındalık düzeyinin artırılması; 
Öğretim elemanlarına ve çocuklara yönelik şiddet
içermeyen iletişim ve yapıcı çatışma çözümü,
zorbalık, siber şiddet, aile içi şiddet vb. konularda
eğitimler düzenlemek; 
Öğrenci şiddetin önlenmesine daha fazla dahil
olmalarını teşvik edilmesi, akran arabuluculuğu
eğitimlerin düzenlenmesi, öğrenci toplulukların
organize edilmesi ve aktif katılımı, öğrencilerin
şiddet konusunda şehir, yerel topluluk, yurttaş
dernekleri tarafından düzenlenen ek eğitimlere
katılmaları; 

  Bu anlamda ebeveynler okulun ortakları ve önemli
işbirlikçileridir; çocuklara yönelik şiddeti tanıyabilir ve
ihbarda bulunabilirler, alınan önlemlerin bir parçası
olabilirler ancak müdahale prosedürünü üstlenemez veya
yönetemezler. Bu görev okulundur.  
 Çocuk şiddetin önlenmesi, desteklenmesi ve
korunmasına yönelik Profesyonel Ekip için önerilen
faaliyetler: 
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  Ekibin önleyici rolünün yanı sıra, çocuğa karşı şiddetin
şüphelenildiği veya gerçekleştiği durumlarda okulun
müdahalesi çok önemli bir tepkidir. Müdahalenin amacı
şiddeti durdurmak, çocuğu korumak, şiddetin tekrarlanma
riskini azaltmak, şiddetin ortaya çıkmasına katkıda bulunan
risk faktörlerini etkilemek ve sonuçlarını hafifletmek ve
ortadan kaldırmaktır. Aşağıdaki durumlarda okulun şiddete
yanıt vermesi gerekir: 

Şiddet okulda yani okul bahçesinde, okula giderken
yaşandıysa ve 
Çocuğa yönelik şiddet, istismar veya ihmalin okul
tarafından gözlemlendiği, çocuğun herhangi bir yerde
şiddet mağduru olduğuna dair bilgisi veya şüphesi
olduğu, şiddetin çözümlenmediği veya çocuğun sağlık
ve gelişimi açısından olumsuz sonuçlar yaratığı
durumda. 

 Çocuğa şiddete yönelik paradigma değişti. Şiddete sıfır
tolerans, çocuğa yönelik şiddete karşı ses çıkarma, şiddete
ve zorbalığa karşı çıkma. 

Okul içinde ve belediyedeki diğer okullarla işbirliği içinde,
çocukların ve öğretmenlerin deneyimlerinin paylaşıldığı,
güvenlik ve çocukların şiddetten korunmasına ilişkin
konuşmalar, tribünler, gösteriler, sergiler düzenlemek; 
Şiddetin önlenmesi ve Veli Konseyi, Okul Kurulu, Öğrenci
Topluluğu, Öğretmenler Konseyi kararlarını uygulanması
için tüm temel paydaşlardan ağ oluşturması; 
Çocuklara profesyonel hizmetin kapılarını açarak, güven ve
işbirliği oluşturmak; 
Okuldaki öğretmen ve yardımcı teknik personelin
görevlerini düzenlenme vb. 
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  Herkes şiddeti veya şiddet şüphesini bildirmekle
yükümlüdür. Bu nedenle okul çalışanların şiddeti tanıması,
çocuğa yönelik şiddetin farklı türler belirtilerini nasıl tespit
edeceğini bilmesi çok önemlidir. Okul çalışanları, okul ve
çevresinde meydana gelen şiddeti derhal durdurmakla, aynı
zamanda çocuğa yönelik şiddetin aile içinde veya başka bir
yerde gerçekleştiğinde, şüphelenme durumunda tepki
göstermekle yükümlüdür. 

 Okulda çocuklar arasında meydana gelen şiddet olaylarının
büyük bir kısmı okul çalışanları tarafından durdurulmalı ve
çözülmelidir. Daha ciddi şiddet vakaları, yani sonuçları
daha ciddi olduğu ve şiddetin tekrarlanma riskinin
bulunduğu durumlarda, ve çocuğun yetişkinler tarafından
şiddete, istismara veya ihmale maruz kaldığından
şüphelenen durumlar, kurumların katılımı, yani derhal polis
ve sosyal çalışma merkezinin aranması gereklidir. Tüm bu
sistemlerin işbirliği yolları ve biçimleri, çocuk istismarı ve
ihmali vakaların ele alınmasına ilişkin Ortak Protokol ile,
ayrıca şiddet mağduru çocuklarla çalışan sektörler arası
ekiplerin yönetilmesine ilişkin Protokol ile birlikte
belirlenmektedir. Olaya katılan çocuğun/çocukların
ebeveynleri bilgilendirilmeli ve davet edilmelidir. 

Çocuğa en iyi korumayı sağlamak için, şiddete anında tepki
verilir. Bir müdahale sırasında atılacak adımları daha
yakından tanımak için Kılavuzlardan yararlanılabilirsiniz. 

Müdahale sürecine kimler katiliyor 
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Şiddetin önlenmesi, Şiddete bagli zorluklarla
karŞilaŞan çocuklarin korunmasi ve
tedavisinde sektörler arasi eylem 
  Çocukları şiddetten, istismardan ve ihmalden korumak
karmaşıktır fakat aynı zamanda benzersiz bir süreçtir. Ancak
ilgili tüm sektör ve kurumların koordineli bir şekilde, sektörler
arası işbirliği ile başarılı olabilir. Bu süreçte sosyal hizmet
merkezleri, polis, savcılık, sağlık sistemi, eğitim sistemi ve sivil
sektör temel rol oynuyor. Aynı zamanda önleyici faaliyetlerede
Belediye de katılmaktadır. Çocuğa yönelik şiddet sorunu
kolektif bir sorundur, bu nedenle önlenmesinin, tanınması ve
durdurulması mümkün olmadığı durumlarda, tedavinin de
kolektif olması gerekmektedir. 

 Şiddet mağduru çocuk vakalarında sektörler arası, ekiplerin
işlemleri yasal mevzuat ve yönetmekle istismar, ihmal ve şiddet
mağduru çocukların korunmasına ilişkin sektörler arası ekibin
eylemlerine İlişkin protokol'e uygun olarak yürütülmektedir.
Vakaların ele alınmasında işbirliği, soruşturmayı
kolaylaştırmayı, ek travmayı en aza indirerek çocukların ikincil
mağduriyetlerini önlemeyi ve onlar için güvenli bir ortamda delil
toplama fırsatları sunmayı amaçlamaktadır. Çocuğun
korunması ve bakımına yönelik bilgi toplama, paylaşma ve plan
geliştirme konusunda sektörlerin bir araya gelerek
koordinasyonu sağlaması da önemlidir. 

 Okullar, çocuğa yönelik şiddetin önlenmesinde olduğu kadar
çocuklara yönelik şiddet, istismar ve ihmal vakalarının tespit
edilmesi ve ihbar sürecinde de önemli bir kaynaktır. Sağlam bir
öğretim kadrosuna ve çeşitli şiddet türlerine maruz kalan
çocuklarla çalışma konusunda eğitimli, yetkin ve duyarlı
profesyonel kişilere sahiptir. 
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ŞiDDETE KARŞI EK ÖNLEME VE
KORUNMA YÖNTEMLERi 
 Şiddetin önlenmesi ve öğrencilerin
korunmasına yönelik diğer yaratıcı ve yenilikçi
yaklaşımlar. 
Örnekler: Eğlenceli ve eğitici içerikli çok çeşitli
programlarla, çocuklara yönelik kulüplerin
oluşturulması, siber şiddeti önleyici programlar,
akran şiddetini önleyici programlar, akran
arabuluculuğu, ergen ilişkilerinde şiddeti
önleyici programlar, engelli çocukların (özel
gereksinimli bireylerin) sosyal becerilerini
geliştirmeye yönelik eğitimler, tüm ailenin
katılımıyla aile terapisi, öfke kontrolü eğitimi,
Medjashi alo Buşavko - 070390632 hattın
kullanılması, ebeveynlere ek destek için kaynak
ve bilgi geliştirilmesi. 
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